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1. Definicje

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Administrator — Przedsiebiorstwo Ustug Inzynieryjno-Budowlanych Eljot Jacek
Luterek, ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 1 lok. 21, 71-004 Szczecin, NIP:
8571052862.

Aplikacja mobilna — oprogramowanie dostarczane przez Administratora na
urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym 10S lub Android.

Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajacych fizycznag, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowa lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizagji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem
plikbw cookie oraz innej podobnej technologii.

Polityka — przedmiotowy dokument tj. polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
https://www.ready2report.com/

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z
jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce, w tym z
Aplikacji.

2. Podstawowe informacje

2.1.

2.2.

Nadrzednym celem Polityki Prywatnosci jest przekazanie Ci wiedzy na temat
procesow przetwarzania Danych osobowych prowadzonych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu oraz Aplikacji.

Administrator danych osobowych to podmiot, ktéry decyduje o celach i

sposobach przetwarzania Danych osobowych w ramach korzystania przez
Ciebie z Serwisu oraz Aplikagji.
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2.3.

2.4.

Zwré¢ uwage, ze zdarza sie tez, ze to Ty decydujesz o celach i sposobach
przetwarzania danych osobowych, gdy jestes przedsiebiorca i zawierasz z nami
umowe na $wiadczenie ustug droga elektroniczng — powierzasz nam wtedy do
przetwarzania Dane osobowe (np. gdy wprowadzasz Dane osobowe swoich
pracownikow do Aplikacji mobilnej lub Serwisu).

O wszystkim dowiesz sie z niniejszego dokumentu. Zalezy nam na tym, aby
przekazac Ci petne informacje o tym, co dzieje sie z danymi osobowymi, ktérymi
administrujemy lub ktore powierzasz nam do przetwarzania oraz na jakiej
podstawie.

3. Inspektor ochrony danych

3.1.

3.2.

Zgodnie z RODO Administrator nie ma obowigzku wyznaczenia Inspektora
Ochrony Danych. Miej jednak na uwadze, ze pozostaje to bez wptywu na stopien
ochrony Twojej prywatnosci — czuwaja nad nig nasi profesjonalisci, ktorzy
monitorujg przestrzeganie wewnetrznych procedur, aby Dane osobowe
wszystkich naszych Uzytkownikéw byty bezpieczne.

Poinformujemy Cie, jezeli w przysztosci wyznaczymy Inspektora Ochrony
Danych.

4. Podstawy i cele przetwarzania Danych osobowych

4.1.

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikdw w réznym zakresie i na roznej
podstawie prawnej okreslonej w RODO. Wszystko zalezy od tego, jaki jest cel
przetwarzania Twoich danych. W szczegolnosci mozemy przetwarzaé Twoje
Dane osobowe na podstawie:

4.1.1. art. 6 ust. 1 lit a) RODO, gdy wyrazona zostata przez Ciebie zgoda na
przetwarzanie danych osobowych — np. na otrzymywanie newslettera;

4.1.2. art. 6 ust 1 lit b) RODO, gdy zawarte$ z nami umowe lub gdy zamierzasz
ja 'z nami zawrze¢ (w tym droga elektroniczng), lub gdy
nawigzatas/nawigzates z nami wspotprace albo gdy ztozytas/ztozytes
reklamacje przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych w Serwisie lub
Aplikacji;

4.1.3. art. 6 ust. 1 lit c) RODO, gdy wykonujemy obowigzki prawne, jakie na
nas cigza np. wystawiamy faktury, rachunki, przechowujemy
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4.2.

4.3.

dokumentacje zwigzana z zawieranymi umowami lub dokonujemy
rozliczeh z organami;

4.1.4. art. 6 ust. 1lit f) RODO, gdy przetwarzamy Twoje dane z uwagi na nasze
uzasadnione interesy takie jak np. ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami, gdy wykonujemy obowigzki
administratora strony internetowej, odpowiadamy na Twoje zapytania
(w tym zapytania przestane przy wykorzystaniu formularzy dostepnych w
Serwisie lub Aplikacji) lub gdy zbieramy Twoje dane dla celéw
analitycznych, administracyjnych czy statystycznych.

Pamietaj, ze przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw wytacznie w takim
zakresie, w jakim jesteSmy do tego uprawnieni.

Zwroc¢ rowniez uwage, ze dopuszczalne jest, ze Dane osobowe zebrane np. w
celu zawarcia umowy lub wykonania obowigzku prawnego — pod pewnymi
warunkami (art. 6 ust. 4 RODO) — moga by¢ tez przetwarzane dla potrzeb
jednego lub wiecej prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.
Warunkiem jest jednak, aby przetwarzanie w innym celu pozostawato zgodne z
celem, w ktorym dane osobowe zostaty pierwotnie zebrane.

5. Sposoby pozyskiwania danych osobowych przez Administratora

5.1.

W ramach funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji Administrator przetwarza (lub
moze przetwarzac) nastepujace Dane osobowe lub informacje, mogace by¢
Danymi osobowymi:

5.1.1. Dane, ktore sam dostarczasz:

Do zawarcia z nami umowy Swiadczenia ustug droga elektroniczng lub do
korzystania z niektérych funkcjonalnosci Serwisu lub Aplikacji jest wymagane
podanie Danych osobowych. Zawsze oznaczamy, ktore Dane osobowe s3
konieczne do podania, a ktére mozesz poda¢ dobrowolnie. W szczegdlnosci
dostarczasz nam danych takich: Imie, Nazwisko, firma, telefon, e-mail, nr NIP.

Moze sie rowniez zdarzy¢, ze skorzystasz z narzedzi, jakie udostepniamy, aby
utatwi¢ kontakt miedzy nami. Przyktadowo, gdy napiszesz do nas przy
wykorzystaniu formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie, zostaniesz
poproszony o podanie swojego Imienia i Nazwiska oraz adresu e-mail, tak zeby
mozliwe byto udzielenie Ci odpowiedzi.
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5.1.2.

5.1.3.

Dane, ktore otrzymujemy automatycznie, gdy korzystasz z Serwisu
lub Aplikacji:

Dane geolokalizacyjne

Korzystajac z Serwisu lub Aplikacji mozemy otrzymac automatycznie
adres IP Twojego urzadzenia, informacji o dostawcy ustug internetowych
i inne informacje, ktdére umozliwig ustalenie ditugosci i szerokosci
geograficznej Uzytkownika.

Informacje pozyskane przez Google Analitics

Administrator korzysta z Google Analitics, aby doskonali¢ swoje ustugi.
Google Analitics to narzedzie dedykowane do zebrania anonimowych
informacji na temat odwiedzin w Serwisie w zakresie: czasu spedzonego
w Serwisie, wySwietlane podstron czy przejs¢ pomiedzy podstronami.

Jezeli nie chcesz udostepnia¢ nam tych informacji, mozesz zainstalowac
dodatek do przegladarki blokujacy Google Analytics. Wiecej informacji
znajdziesz pod tym linkiem:
https://support.google.com/analytics/answer/1818817hl=pl

Informacje w logach serwera

Kazde korzystanie z naszych zasobow w Serwisie lub Aplikacji mobilnej
pozostawia swoj slad w logach naszego serwera, ktéry odnotowuje:
numer IP urzadzenia, z ktérego nastapito potaczenie oraz data i godzina
wykonania takiej operacji

Pliki ,, cookies”

Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne takie jak w
szczegolnosci pliki tekstowe, przechowywane w urzadzeniach koncowych
Uzytkownikow. Pliki te pozwalaja rozpoznac urzadzenie Uzytkownika i
odpowiednio wyswietli¢ Serwis dostosowany do preferencji Uzytkownika.
.Cookies” zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer. Korzystamy wytgcznie z tzw. first party cookies” - moga
by¢ one tymczasowe lub trwate.

Serwis korzysta rowniez z tzw. ,security cookies”, ktére pomagaja nam
identyfikowac i zapobiegac zagrozeniom dla Twojego bezpieczenstwa.
Dzieki nim mozemy uwierzytelnia¢ uzytkownikéw i chroni¢ ich dane
przed dostepem osdb nieuprawnionych.
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5.1.4.

Dodatkowo wykorzystujemy tzw. ,site managment cookies”, ktére stuza
do zapamietania Twojej tozsamosci lub sesji w Serwisie. Dzigki tym
plikom cookies nie zostaniesz nieoczekiwanie wylogowany, a wszelkie
wprowadzone przez Ciebie informacje sg zachowywane przy przejsciach
pomiedzy poszczegdlnymi tresciami Serwisu.

Ostatnie z wykorzystywanych przez nas plikdw cookies to tzw. ,analitics
cookies”. Stuzg one do monitorowania w jaki sposéb dotarte$ do Serwisu
oraz w jaki sposéb wchodzisz w interakcje z jego funkcjonalnosciami.
Dzieki tym plikom cookies wiemy, ktore elementy Serwisu dziataja
najlepiej, a ktore mozna jeszcze ulepszyc.

Chcesz usuna¢ pliki ,,cookies” ?

Zazwyczaj oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
domyslnie dopuszcza umieszczanie plikow ,cookies” na urzadzeniu
kohcowym. Pamietaj jednak, ze w kazdej chwili mozesz zmieni¢ te
ustawienia w taki sposéb, aby blokowac automatyczng obstuge plikéw
,cookies". Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikbw ,cookies” dostepne s3a w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowe).

Zwro¢ uwage, ze ograniczenie stosowania plikdw ,cookies”, moze
wptynac¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowe;.

Przyktadowa informacja jak usuna¢ pliki ,cookies” dla wybranych
przegladarek:

Edge

Internet Explorer
Chrome

Safari

Firefox

Opera

YV V VYV

Urzadzenia mobilne:

» Android
» Safari (i0S)
» Windows Phone

6. Podmioty, ktorym mozemy udostepni¢ Dane osobowe.

6.1.

Twoje

Dane osobowe moga zosta¢ ujawnione innym podmiotom.

Udostepnianie dla Ciebie Serwisu i Aplikacji nie bytoby mozliwe bez wspotpracy
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https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings

6.2.

z naszymi partnerami, w szczegolnosci sSwiadczacymi dla nas ustugi:
informatyczne, prawne, windykacyjne, kadrowe, ksiegowe, transportowe,
kurierskie pocztowe.

Sa tez inne podmioty, ktérym musimy udostepni¢ Twoje Dane osobowe — s3 to
podmioty, ktére maja uprawnienie do zadania Twoich danych na podstawie
przepisow prawa.

7. Zgody marketingowe oraz na wysytke newslettera

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

W momencie rejestracji w Serwisie lub Aplikacji mozesz dobrowolnie dzieli¢ nam
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji ustugi newslettera.
Newsletter bedzie wykorzystywany, aby przesytac Ci informacje o nowosciach w
Serwisie i Aplikacji, specjalnych ofertach lub planowanych i wdrozonych
zmianach.

W trakcie rejestracji konta w Serwisie lub Aplikacji pytamy Cie rowniez, czy nie
chcesz wyrazi¢ zgody na kontaktowanie sie z Toba przy wykorzystaniu
wiadomosci e-mail oraz SMS. Kontakt z Tobg przy wykorzystaniu ww. kanatéw
komunikacji bedzie odbywat sie przede wszystkim w celu promocji naszych
ustug tj. przesytania Ci informacji o nowosciach w Serwisie i Aplikacji.

Mozesz rowniez wyrazi¢c zgode na kontakt telefoniczny w celach
marketingowych. Dzieki udzieleniu takiej zgody bedzie mozliwe, aby w trakcie
rozmowy telefonicznej przedstawi¢ Ci informacje o dostepnych ustugach i
promocjach.

Do realizowania marketingu beda wykorzystywane — w zaleznosci od zakresu
udzielonej przez Ciebie zgody — takie dane osobowe jak: Imig, Nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu.

Pamietaj, ze w kazdym momencie mozesz wycofa¢ zgode na przetwarzanie
danych — dla kazdego z wyzej wskazanych celdw, lub tez dla wybranych z nich.

Wyrazenie zgdd marketingowych oraz na newsletter jest catkowicie dobrowolne
i nie ma wptywu na mozliwos¢ zawarcia z nami umowy oraz jakosc jej przysztego

wykonywania.

Miej na uwadze, ze nie planujemy wykorzystywa¢ Twoich danych w celach
marketingowych w sposob dla Ciebie uciazliwy — mozesz spodziewac sie
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kontaktu z naszej strony nie czesciej niz raz w tygodniu, chyba ze postanowisz
inaczej i poprosisz o taki kontakt.

8. Przekazywanie danych do panstw trzecich

8.1.

8.2.

Co do zasady nie bedziemy przekazywac Twoich danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej poza obszar EOG (Europejskiego
Obszaru Gospodarczego).

Wyjatek stanowi przekazywanie danych do Google LLC — w zakresie ustugi
Google Analitics — Google wykorzystuje w tym celu standardowe klauzule
umowne.

9. Okres przechowywania danych osobowych

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju
Swiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane s3
przez czas swiadczenia ustugi lub realizowania zamowienia, do czasu wycofania
wyrazonej zgody Ilub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen
lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie,
w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania
dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Deklarujemy, ze w przypadku, gdy zrezygnujesz z naszych ustug gtéwne konto
Uzytkownika wraz z danymi, jakie zostaty wprowadzone, bedzie przechowywane
przez czas 3 miesiecy od dnia, w ktébrym umowa miedzy przestata obowigzywac.
Po tym czasie konto oraz dane zostana usuniete.

Uprawnienia Uzytkownika

Zgodnie z RODO, Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa w zwigzku z
przetwarzaniem jego Danych osobowych przez Administratora:
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10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

Prawo dostepu do Danych osobowych

Posiadasz uprawnienie do uzyskania od Administratora potwierdzenia,
czy przetwarzane sg Twoje Dane osobowe, a jezeli tak to w jakim zakresie
i w jakich celach (opisane szerzej w art. 15 ust. 1 RODO).

Prawo do sprostowania przetwarzanych danych

Posiadasz prawo zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania
swoich Danych osobowych, jezeli sg one nieprawidtowe.

Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

Jezeli okaze sig, ze Twoje dane osobowe nie sg juz niezbedne dla celow,
dla ktérych byty przetwarzane; jezeli ztozono skuteczny sprzeciw; jezeli
dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem; jezeli dane musza zostac
usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w
prawie polskim lub UE mozesz zazadac ich niezwtocznego usuniecia.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Posiadasz uprawnienie do zadania od Administratora ograniczenia

przetwarzania danych osobowych - polega ono na koniecznosci

ograniczenia przetwarzania Twoich danych wytacznie do ich

przechowywania. Przetwarzanie danych wykraczajagce poza ich

przechowywanie jest mozliwe wytacznie, jezeli zaistnieje jedna z

nastepujacych przestanek:

- wyrazita$/wyrazite$ na to zgode;

- w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

- w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej;

-z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa
cztonkowskiego.

Prawo do przenoszenia danych

Posiadasz prawo do przenoszenia danych przetwarzanych w sposéb
zautomatyzowany bezposrednio innemu administratorowi, o ile ich
przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a

RODO) lub na podstawie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz jest to
technicznie mozliwe.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu na dalsze przetwarzanie danych
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10.2.

10.3.

10.4.

Przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych - prawo to ma czasami charakter
bezwzgledny, czasami wzgledny. Jezeli ma charakter bezwzgledny, moze
to stanowi¢ podstawe zadania usuniecia danych;

Co do zasady, jezeli zdecydujesz sie wyrazi¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich Danych osobowych, moze okazac sie on skuteczny,
jezeli Administrator nie wykaze, ze w stosunku do Twoich danych
osobowych istniejg dla Administratora jakiekolwiek wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec Twoich interesow,
praw i wolnosci lub Twoje Dane osobowe beda niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

10.1.7. Prawo do wycofania zgody

Masz prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode, jezeli jej nam
udzielitas/udzielites. Pamietaj jednak, ze wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Zwréc rowniez uwage, ze nie mozesz cofnac
zgody na przetwarzanie Danych osobowych, gdy jej nie
udzielatas/udzielate$ — czyli np. wtedy, gdy Twoje dane sg przetwarzane
w celu wykonania umowy.

10.1.8. Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego

Mozesz zawiadomi¢ bezposrednio Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli masz zastrzezenia co do przetwarzania przez nas
Danych osobowych.  Wiecej informacji  znajdziesz  tutaj:
https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi

Uzytkownik chcacy zrealizowaé swoje uprawnienia moze skontaktowac sie z
Administratorem za pomoca poczty e-mail wysytajgc wiadomos¢ na adres
rodo@ready2report.com lub za pomoca formularza kontaktowego
zamieszczonego w Serwisie.

Realizacja kazdego z powyzszych praw nastepuje na wniosek Uzytkownika.
Administrator wnikliwie analizuje przestany wniosek i przesyta odpowiedz
niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 1 miesigca od dnia wptyniecia wniosku.

Administrator zastrzega mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi w terminie

pozniejszym niz podany wyzej (do dwdch miesiecy) z uwagi na liczbe zapytan
lub skomplikowany charakter przestanego zapytania. W takiej sytuagji
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11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

Administrator informuje Uzytkownika o tym fakcie, przed uptywem miesigca od
dnia ztozenia zadania przez Uzytkownika.

Dobrowolnos¢ podania danych osobowych

Podanie danych osobowych w Serwie Ilub Aplikacji jest catkowicie
dobrowolne — nie mozemy Cie przeciez zmusi¢, zebys skorzystat z naszych
narzedzi. Jezeli jednak chciatbys wykorzysta¢ oferowane przez nas ustugi,
niepodanie danych okaze sie przeszkoda dla zawarcia umowy i wywigzywania
sie przez nas z wymogow prawnych (przyktadowo nie bedziemy mogli wystawic¢
Ci faktury, pomimo ze cigzy na nas taki obowigzek). W efekcie niepodanie
danych, cho¢ dobrowolne, skutkowa¢ bedzie niemoznoscig zawarcia z nami
umowy.

W pozostatym zakresie, gdzie na przetwarzanie danych osobowych zbierana jest
zgoda, podanie ich jest catkowicie dobrowolne.

Powierzenie danych osobowych

ZwroC¢ uwage, ze w przypadku, gdy jeste$ przedsiebiorcg i zawrzesz z nami
umowe na swiadczenie ustug droga elektroniczng zaczniesz automatycznie
powierza¢ nam Dane osobowe, ktérymi administrujesz. Beda to na ogdét dane
Twoich pracownikéw, ktore wprowadzasz do Aplikacji tak, aby mogli oni z nigj
korzystac

Wszystkich szczegdtow na ten temat dowiesz sie ze wzoru umowy powierzenia,
ktora stanowi zatacznik do naszego Regulaminu Swiadczenia ustug droga
elektroniczna.

Aktualizacja Polityki Prywatnosci

Naszym celem jest state podnoszenie jakosci swiadczonych ustug i zapewnienie
przy tym petnej ochrony Twoich Danych osobowych. Nasz Serwis i Aplikacja
beda zmienia¢ sie w przysztosci — wraz z nimi bedzie sie réwniez zmieniaé
Polityka Prywatnosci, jaka dla Ciebie przygotowalismy.
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13.2. Dotozylismy wszelkich staran, zeby jak najlepiej przedstawic¢ Tobie opisane wyzej
zagadnienia. Jezeli jednak nie wszystko okazato sie dla Ciebie czytelne, napisz
do nas na adres: rodo@ready2report.com .
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