Warunki swiadczenia i korzystania z ustugi

Ready2Raport

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejsze Warunki swiadczenia i korzystania z ustugi (zwanej dalej Warunkami) okreslajg
wzajemne prawa i obowigzki — podmiotu lub osoby, ktéra uzyskata prawa do korzystania z
ustugi Ready2Raport (zwanej dalej Klientem) oraz podmiotu $wiadczgcego ww. ustuge.
Warunki sg regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r., o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Podmiotem swiadczacym ustuge Ready2Raport jest Jacek Luterek prowadzacy dziatalnosc
gospodarczg pod firmg Przedsiebiorstwo Ustug Inzynieryjno-Budowlanych ELJOT Jacek
Luterek, zarejestrowang w CEIDG, numer NIP: 8571052862, ktorej siedziba gtdwna znajduje
sie pod adresem ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 1/21, 71-004 Szczecin.

Ustuga Ready2Raport jest przeznaczona wytagcznie dla podmiotdw prowadzacych we
wtiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg (tj. przedsiebiorcéw w rozumieniu
art. 43! kodeksu cywilnego) w co najmniej jednym z nastepujacych sektoréw: budowlany,
stoczniowy, wytwarzanie oraz przetwoérstwo wyrobow metalowych, badania, inspekcje oraz
analizy przemystowe. Ustuga nie jest udostepniana konsumentom. Przy zaktadaniu Konta
Klient zobowigzany jest potwierdzi¢, ze spetnia ww. wymogi (tzn., ze nie jest konsumentem).

Integralng czes¢ Warunkdéw stanowi Polityka prywatnosci, umowa powierzenia danych oraz
Cennik

Przed nabyciem uprawnien do korzystania z ustugi Ready2Raport Klient zobowigzany jest
zapoznac sie z trescig Warunkéw, Polityki prywatnos$ci, umowy powierzenia danych oraz z
trescig Cennika. Zatozenie konta Ready2Raport wymaga wczesniejszej akceptacji wszystkich
ww. dokumentdw i jest jednoznaczne z zawarciem — w formie dokumentowej — umowy,
ktorej przedmiotem jest swiadczenie Ustugi (zwanej dalej umowg o Swiadczenie Ustugi) oraz
umowy powierzenia danych, bez koniecznosci sporzgdzania odrebnej pisemnej umowy.
Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegaé postanowien Warunkéw i dokumentéw
wskazanych w ust. 4 od momentu zatozenia konta.

Ustugodawca ma prawo do zmiany Warunkéw (w tym réwniez zmiany dokumentéw
wskazanych w ust. 4) réwniez w czasie obowigzywania umowy o Swiadczenie Ustugi.
Warunkiem powyzszego jest dostarczenie Klientowi zmienionych Warunkéw lub nowych
Warunkéw na co najmniej 1 miesigc przed jego wejsciem w zycie. W terminie 2 tygodni od
jego otrzymania Klient ma prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi z
zachowaniem 1 tygodniowego okresu wypowiedzenia.

Warunki wraz z dokumentami wskazanymi w ust. 4 sg Klientowi udostepniane, w trakcie
zaktadania konta, w taki sposéb, aby Klient mégt ja zapisa¢, przechowywad i odtwarza¢ w
zwyktym toku czynnosci. Niezaleznie od powyziszego sg one rowniez dostepne na stronie
internetowej: www.ready2report.com

§2
Ustuga Ready2Raport



Ustuga Ready2Raport (zwang dalej ,Ustugg”) obejmuje udostepnienie, w formie
elektronicznej, narzedzia do tworzenia dokumentacji dla branzy badan nieniszczagcych NDT
oraz inspekcji w przemysle konstrukcji stalowych. Korzystanie z ustugi polega na
wprowadzaniu danych przez uzytkownika do jednego z 18 dostepnych formularzy raportéw
celem wygenerowania raportu z formacie PDF. Ustuga ready2report daje dodatkowe
mozliwosci zapisywania wypetnionych raportéw w ramach utworzonego konta, wyszukiwania
oraz przegladania juz zapisanych raportdw oraz generowania dokumentéw prezentujgcych
okresowe zestawienia ilosSciowe zwane dalej statystykag. Funkcjonalnosci Ustugi moga byé
rozbudowywane i ulepszane, co nie bedzie stanowi¢ zmiany niniejszych Warunkow.
Wprowadzanie prawidtowych danych wyjsciowych w toku korzystania z Ustugi nalezy do
wyfacznych obowigzkéw Klienta, po wygenerowaniu raportu Klient zobowigzany jest
zweryfikowac czy dane wyjsciowe widniejgce w sporzagdzonym raporcie sg prawidtowe.

83
Korespondencja miedzy stronami

Korespondencja miedzy stronami (w tym réwniez sktadanie oswiadczen woli w rozumieniu
prawa cywilnego) moze odbywaé sie w wersji elektronicznej. Strony dopuszczajg forme
dokumentowa (w rozumieniu art. 77 % kodeksu cywilnego) jako forme dopuszczalng we
wszystkich sprawach zwigzanych z zawierang umowag, w tym réwniez w sprawie jej zmiany,
rozwigzania czy wypowiedzenia. Korespondencja o ktérej mowa powyzej moze sie odbywad
zaréwno przez poczte e-mail jak i poprzez wysytanie wiadomosci na konta stron w serwisie
Ready2Raport.

Adres e-mail Ustugodawcy do korespondencji elektronicznej to: support@ready2report.com
Dane adresowe e-mail podane przez Klienta przy rejestracji, s wigzgce — w przypadku
zmiany adresu e-mail lub niemozliwosci odbierania korespondencji pod podanym adresem
Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym Ustugodawce oraz wskazaé w
takim przypadku nowy adres e-mail. Brak wykonania powyzszego obowigzku skutkuje
skutecznoscig doreczenia wszelkiej korespondencji (w tym rowniez o$wiadczen o charakterze
materialno-prawnym) na dotychczasowy adres e-mail.

83
Warunki $wiadczenia ustug

Dla prawidtowego korzystania z Ustugi, Klient powinien zapewnié spetnienie nastepujacych
warunkéw technicznych:

a) Dostep do Internetu o minimalnej predkosci: 1Mb/s
b) Komputer z systemem operacyjnym: Windows lub Linux oraz przegladarkg internetowg,
c) Aktywne konto poczty elektronicznej

Cze$¢ z funkcjonalnosci Ustugi jest dostepna rowniez przy uzyciu urzgdzen mobilnych
(smartfony, tablety). Warunkiem skorzystania z powyzszych mozliwosci jest spetnienie przez
urzadzenie mobilne nastepujgcych warunkdéw technicznych:

a) dostep do Internetu o minimalnej predkosci: 1Mb/s
b) systemem operacyjny: Android w minimalnej wersji 6.0 lub iOS minimalna wersja 13



c) Zainstalowana aplikacja: Ready2Raport
d) Urzadzenie mobilne z mozliwoscig wykonywania zdje¢.

§4
Odptatnosé

Korzystanie z Ustugi jest odptatne. Wysokosc¢ optat okreslona jest w Cenniku.
Ustuga bedzie Klientowi udostepniona wytgcznie w okresie, za ktéry uisci on optate zgodnie z
postanowieniami ust. 3
Optaty pobierane sg z gory, za okres 1 miesigca, 6 miesiecy lub jednego roku, poprzez:
a. przelew online za posrednictwem ustugi przelewy24
b. przelew tradycyjny, dokonany przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi, na podstawie
wystawionej przez Ustugodawce faktury proforma

Brak uiszczenia optaty, w formie przewidzianej w ust. 2, jest rdwnoznaczny z brakiem
udostepnienia Ustugi poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, za ktdry optata zostata
whiesiona. Za okres braku udostepnienia Ustugi zadne optaty nie sg pobierane.

Optaty okreslone w Cenniku sg opfatami za jeden dostep. Pierwszy dostep jest zawsze
dostepem z uprawnieniami administratora dla konta Klienta. Klient moze wykupi¢ kolejne
dostepy — dla kazdego kolejnego wykupionego dostepu tworzone bedzie konto uzytkownika
(bez uprawnien administratora). Warunkiem mozliwosci korzystania z kont uzytkownikéw
jest posiadanie przez Klienta uprawnien do korzystania z konta administratora.

W przypadku uiszczenia przez Klienta, korzystajgcego z wiecej niz 1 dostepu, naleznosci za
mniejszg ilos¢ dostepdw niz dotychczas, dokonana wptata jest zaliczana w pierwszej
kolejnosci na konto z uprawnieniami administratora. Nie jest mozliwe korzystanie z Ustugi
bez korzystania z konta z uprawnieniami administratora.

§5
Okres prébny

1. Kazdy Klient ma mozliwo$¢ korzystania z Ustugi, w ramach jednego konta (tj. konta z
uprawnieniami administratora) nieodptatnie przez okres prébny 14 dni. Z ww. okresu
mozna skorzystaé wytgcznie raz i tylko bezposrednio po pierwszej rejestracji konta.

2. Okres prébny rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi

3. W okresie prébnym strony zwigzane sg postanowieniami niniejszych Warunkéw w
petnym zakresie, z wytgczeniem zapiséw o odptatnosci. Okres prébny jest objety okresem
obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustugi,

§6
Obowigzki Klienta

1. Klient zobowigzany jest sie do korzystania z Ustugi wytacznie w celu tworzenia
dokumentacji o ktérej mowa w §2. W szczegdlnosci zabronione jest wykorzystywanie
Ustugi w celu przechowywania lub rozprowadzania tresci niezwigzanych z powyzszym
celem.

2. Zakazane jest wprowadzanie przez Klienta, przy uzyciu Ustugi, jakichkolwiek tresci o
charakterze bezprawnym.



10.

Klient zobowigzuje sie do nie stosowania, przy korzystaniu z Ustugi, z programéw lub
urzadzen, ktdre mogg zaktdcié dziatanie Ustugi jak réwniez, ze nie bedzie stosowac
urzadzen, systemdéw oprogramowania lub innych danych, ktére mogtyby zaktdcié
dziatanie Ustugi.

Klient nie jest uprawniony do wprowadzania jakichkolwiek modyfikacji w pochodzgcym
od Ustugodawcy oprogramowaniu za posrednictwem ktérego korzysta z Ustugi. Przez
modyfikacje rozumie sie réwniez np. instalowanie innych - niepochodzacych od
Ustugodawcy — aplikacji, wptywajacych na ww. oprogramowanie.

Dla unikniecia watpliwosci — utrzymanie niezbednego dostepu do internetu i urzadzen
koniecznych do korzystania z ustugi nalezy do obowigzkéw Klienta i odbywa sie na jego
koszt. Powyzsze dotyczy rowniez zapewnienia bezpieczenistwa urzadzen (w szczegdlnosci
oprogramowanie antywirusowe).

Klient zobowigzany jest do tworzenia kopii zapasowych danych po kazdym
wprowadzeniu nowych danych.

Klient zobowigzany jest zabezpieczyé wtasne dane logowania do Ustugi oraz nie
udostepniac ich innym osobom czy podmiotom.

Zabronione sg wszelkie dziatania majgce na celu, lub ktérych skutkiem jest, umozliwienie
korzystania z Ustugi wiekszej ilosci osdb niz dopuszczalna liczba uzytkownikéw
wynikajgca z optaconej licencji.

Klient zobowigzuje sie zapewni¢, ze wszyscy musi zagwarantowaé, ze wszyscy
uzytkownicy po jego stronie (pracownicy lub podmioty zewnetrzne, za ktore odpowiada)
rowniez bedg stosowad sie do obowigzujgcych zasad. Klient ponosi odpowiedzialnosé
wzgledem Ustugodawcy w przypadku wystgpienia jakichkolwiek szkdéd wynikajgcych z
zaniedbania obowigzkéw przez klienta lub jego uzytkownikéw, zwtaszcza w przypadku
nielegalnego korzystania z Oprogramowania.

Klient zobowigzany jest natychmiast poinformowa¢ Ustugodawce o wszelkich usterkach
oraz, jesli to mozliwe, wyczerpujgco opisa¢ btad, tak by mozna byto jak najszybciej
wprowadzié korekte.

§7
Prawo korzystania

Wszelkie prawa autorskie do jakichkolwiek utworéw zwigzanych z Ustugg (w
szczegblnosci prawa do oprogramowania) nalezg i pozostajg przy Ustugodawcy.
Klientowi, w okresie za ktéry uiscit optate zgodnie z §4 oraz w okresie prébnym
przystuguje prawo do korzystania z Ustugi i zwigzanego z ustuga oprogramowania na
zasadzie licencji niewytacznej i niezbywalnej, bez mozliwosci udzielenia sublicencji.
Licencja o ktdrej mowa w ust. 2, obejmuje prawo do korzystania z Ustugi przez taka liczbe
0s0b, jaka wynika z wniesionej optaty.

Klientowi nie przystuguja zadne dalsze prawa zwigzane z Ustugg lub oprogramowaniem.
W szczegdlnosci klient nie zyskuje jakichkolwiek praw do utwordéw, znakéw towarowych
czy tez praw wiasnosci intelektualnej. Klient nie moze w Zzaden sposdb kopiowad,
sprzedawac lub wypozyczac oprogramowania zwigzanego z Ustugg lub jego czesci, ani tez
przesyta¢ go podmiotom zewnetrznym lub udziela¢ im sublicenciji.

§8



Uprawnienia Ustugodawcy

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta obowigzkéw wskazanych w §6 lub §7,
Ustugodawca ma prawo:

- wstrzymac $wiadczenie Ustugi do czasu usuniecia naruszenia

- usung¢ lub zablokowac¢ dostep do wprowadzonych przez Klienta tresci z naruszeniem §6 ust.
1,

W przypadku istotnego naruszenia przez Klienta obowigzkéow wskazanych w §6 lub §7 lub
jezeli okaze sie, ze Klient nie spetnia wymogu o ktérym mowa w §1 ust 3, Ustugodawca ma
prawo wypowiedzie¢, ze skutkiem natychmiastowym, umowe o swiadczenie Ustugi.

§9

Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzany jest dopetni¢ wszelkich staran, by zapewni¢ mozliwie
nieprzerwang dostepnos¢ Ustugi we wszystkich funkcjonalnosciach. W zwigzku z powyzszym
mozliwym bedg krétkotrwate przerwy w dostepie do ustugi niezbedne do przeprowadzenia
aktualizacji oprogramowania, jego konserwacji czy koniecznosci usuniecia ewentualnych
nieprawidtowosci w jego dziataniu. Z tytutu powyiszych przerw Klientowi nie przystugujg
zadne roszczenia, w szczegdlnosci roszczenia odszkodowawcze lub roszczenie o zmniejszenie
wysokosci optaty.

Ustugodawca zobowigzany jest do podejmowania witasciwych srodkéw technicznych i
organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczestwa, integralnosci i poufnosci swiadczonych
ustug.

Wytgczona jest odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za szkody wynikajace z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Klienta obowigzkéw o ktéorych mowa w Warunkach, w
szczegblnosci obowigzkédw o ktérych mowa w: §2 ust 2 oraz §6. Z uwagi na postanowienia §6
ust. 5 wytgczona jest odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za utrate danych.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do szkody rzeczywistej (tzn. z wytgczeniem
utraconego zysku). Niezaleznie od zdania poprzedniego oraz ust. 3, catkowita i tgczna
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec jednego Klienta, z tytutu wszelkich zdarzen,
ograniczona jest do kwoty: 10 000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych).

8§10
Zakonczenie umowy

Umowa o $wiadczenie ustug zawierana jest na czas nieokre$lony, moze zosta¢ rozwigzana
przez kazdg ze stron z 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia
umowy w trakcie $wiadczenia Ustugi (w sytuacji w ktérej Klient korzysta z ustugi po jej
optaceniu) — rozwigzanie umowy nastgpi jednak nie wczesniej niz na koniec wykupionego
okresu subskrypcji. Wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢ w formie wskazanej w §3.

Umowa wygasa réwniez w przypadku braku realizacji Ustugi, z uwagi na brak dokonywania
optat przez Klienta, przez okres 1 roku. Przez brak realizacji Ustugi rozumie sie brak
posiadania minimum 1 dostepu.

Konto Klienta, jak rowniez wszelkie wprowadzone przez niego dane, zostang usuniete po
zakonczeniu umowy — brak subskrypcji na okres krétszy niz rok nie powoduje wygasniecia
umowy i nie powoduje usuniecia Konta i danych, co nie zmienia faktu, ze Ustuga, a co za tym



idzie dostep do Konta i danych, bedg wstrzymany. Na zadanie Klienta zaréwno Konto jak i
dane zostang jednak usuniete.

Zatgczniki:
- Polityka prywatnosci
- umowa przetwarzania danych

- cennik



